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1 Inleiding

1.1  Achtergrond aanpak Werktaal XL en het onderzoek

In 2023 heeft Weener XL voor drie jaar een AMIF subsidie ontvangen om Werktaal XL te ontwikkelen.
Weener XL had de ambitie om het leren van taal zo goed mogelijk in combinatie met werk te organiseren.
Om dit te realiseren is Werktaal XL ontwikkeld. Werktaal XL omvat het ontwikkelen en breed
implementeren van taal voor op de werkvloer. Dit wordt gerealiseerd door onder andere inzet van
taalcoaching. Een belangrijk uitgangspunt van Werktaal XL is dat elke deelnemer op elk niveau
taalcoaching kan krijgen.

Weener XL wil inzicht krijgen in de effecten, werkzame elementen en successen van Werktaal XL en heeft
Significant Public gevraagd om hiertoe evaluatieonderzoek te doen. We evalueren de opzet en uitvoering
van Werktaal XL. De volgende hoofdvraag staat in het onderzoek centraal:

In hoeverre en hoe heeft de aanpak Werktaal XL geleid tot betere spreek- en luistervaardigheden
van statushouders en heeft het hen praktische tools gegeven om succesvol te participeren?

Om deze hoofdvraag concreet en volledig te kunnen beantwoorden, is het onderzoek opgesplitst in
deelvragen:

Wat zijn de ervaringen van de betrokken partijen tijdens het ontwikkelen en implementeren

van Werktaal XL?

1. Wat gaat goed? Wat zijn de geleerde lessen?

2. Wat kan beter? Wat zijn hiervoor mogelijke verbetervoorstellen?

3. Heeft de aanpak geleid tot betere taalvaardigheden van statushouders?

4. Op welke afdelingen van Weener XL en bij welke externe werkgevers was de aanpak Werktaal
XL succesvol en waarom?

5. Op welke afdelingen van Weener XL en bij welke externe werkgevers was de aanpak Werktaal
XL niet succesvol en waarom?

6. Wat zijn algemene kritische succesfactoren in de aanpak en tips die overdraagbaar zijn naar
andere gemeenten en (externe) werkgevers?

Wat zijn de ervaringen van deelnemers met Werktaal XL?

1. Wat brengt de aanpak deelnemers?

2.  Wat waarderen deelnemers aan de aanpak van Werktaal XL?

3. Voldoet de aanpak aan de verwachtingen?

4. Heeft de aanpak gezorgd voor een betere taalvaardigheid? Zijn deelnemers duurzaam
uitgestroomd?

5.  Wat kan beter? Wat zijn hiervoor mogelijke verbetervoorstellen?

Om bovenstaande hoofdvraag en deelvragen te beantwoorden, is het onderzoek opgesplitst in drie fasen:
a. Fase 1: startfoto (opgeleverd in mei 2024) ;
b. Fase 2: tussenmeting (opgeleverd in februari 2025);
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C. Fase 3: eindmeting.

Deze rapportage betreft fase 3, de eindmeting en vond plaats in de periode september 2025 tot en met
januari 2026. In de eindmeting hebben we diverse onderzoeksactiviteiten uitgevoerd:

a. Documentenstudie: impact taaltrajecten Weener XL periode 2 van prof. dr. Maurice de Greef en
Werktaalrapport duurzame borging;

Bestuderen resultaten impactanalyse;

Interview met accountmanager;

Interviews met coordinator Team Werk en Poort;

Interview met de projectmanager van het Leerwerkloket Noordoost Brabant;

Interview met een Weener XL inburgerings- en participatieconsulent;

Interview met één Weener XL opstartcoach;

Interview met de Weener XL activiteitencodrdinator van het Participatiehuis;

T @ o a0 T

i Interview met één ex-deelnemer en reeds taalcoach;

j- Interviews met vijf externe werkgevers. Deze werkgevers vertegenwoordigen verschillende
sectoren, waaronder een schoonmaakcodperatie, de bouwsector en een houtverwerkingsbedrijf.

k. Interviews met drie deelnemers van Werktaal XL.

Leeswijzer

Deze rapportage presenteert de belangrijkste inzichten uit de eindmeting van Werktaal XL. In hoofdstuk 2
beschrijven we de opzet van Werktaal XL en de wijze waarop de aanpak in de praktijk wordt uitgevoerd.
Hoofdstuk 3 schetst de belangrijkste ontwikkelingen in Werktaal XL in het jaar 2025. Vervolgens lichten we
in hoofdstuk 4 de zeven kritische succesfactoren van de aanpak toe en in hoofdstuk 5 beschrijven we de
impact van Werktaal XL op de taalvaardigheid en participatie van deelnemers. Hoofdstuk 6 laat zien waar
Werktaal XL succesvol is geimplementeerd, zowel binnen Weener XL als bij externe werkgevers en welke
contextfactoren bijdragen aan dit succes. Tot slot sluiten we in hoofdstuk 7 de rapportage af met de
belangrijkste conclusies en doen we aanbevelingen voor duurzame en organisatiebrede borging van
Werktaal XL.

In Bijlage A zijn de geleerde lessen per unit en bij externe werkgevers opgenomen. Deze lessen zijn direct
overdraagbaar naar andere gemeenten en organisaties die taal voor op de werkvloer willen organiseren.




2

21

2.2

Beschrijving Werktaal XL

In dit hoofdstuk beschrijven we de projectopzet van Werktaal XL en de wijze waarop de aanpak in de
praktijk wordt uitgevoerd.

De projectopzet van Werktaal XL is gebaseerd op de scrummethodiek

Het project beslaat een periode van drie jaar, 1 maart 2023 tot en met 1 maart 2026 en is mogelijk
gemaakt door een verkregen AMIF'-subsidie. De projectopzet van Werktaal XL is gebaseerd op de
scrummethodiek: een werkmethodiek waarbij teams worden georganiseerd en gefaciliteerd om in korte
cycli, zogeheten sprints, stap voor stap te werken aan concrete tussenproducten. Aan het eind van een
cyclus ontvangen teams feedback op de opgeleverde producten, waarna zij het product kunnen
aanpassen aan de ontvangen feedback.

In de projectopzet van Werktaal XL zijn de volgende onderdelen uit de scrummethodiek toegepast:

a. Rol Product Owner: bepaalt wat er binnen het project moet worden opgeleverd en waakt over de
kwaliteit van de producten;

b. Rol Ontwikkelteam: ontwikkelt en implementeert Werktaal XL;

c. Rol Scrum Master: faciliteert het project en het ontwikkelteam en draagt zorg voor de uitvoering van

het scrumproces. Ook is de Scrum Master verantwoordelijk voor de communicatie van het project
binnen en buiten Weener XL;

d. Productbacklog: hierin worden producten beschreven die door het ontwikkelteam in de
ontwikkelfase opgeleverd moeten worden die de omgeving taliger kunnen maken.

e. Productreview: aan het eind van elke sprint vindt een productreview plaats. Hierbij worden de
ontwikkelde producten geprioriteerd.

De aanpak Werktaal XL is gericht op taalcoaching

De aanpak Werktaal XL is een methodiek gericht op taalcoaching. Het vertaalt - met behulp van
taalcoaches - taalcompetenties naar de werkvloer, zodat deelnemers competenties verkrijgen die hen
helpen te participeren. De aanpak richt zich niet uitsluitend op de deelnemer; ook de omgeving waarin de
deelnemer werkt wordt actief betrokken in de aanpak. Een duurzame taalrijke werkplek vorm je immers
samen. Daarom is het belangrijk dat collega’s op de werkvloer en unitmanagers/coérdinatoren van
deelnemers worden betrokken in de aanpak.

Vanuit het AMIF-programma zijn twee streefdoelen geformuleerd wat betreft de aanpak Werktaal XL, deze

doelen staan niet centraal in het project Werktaal XL:

a. Taal voor op de werkvloer opzetten en borgen binnen de units van Weener XL en bij minimaal twee
soorten externe werkgevers, te weten: in de horeca en bij de VVE (vroegtijdige voorschoolse
educatie) en primair onderwijs, en;

b. Vierhonderd statushouders doorlopen één of meerdere trajecten taal voor op de werkvloer.

Met bovenstaande doelen probeert Weener XL het volgende resultaat te bereiken:

Een door Weener XL en doelgroep gedragen methodiek voor taalcoaching op de werkvloer, waarbij

de doelgroep zich ook blijvend zelfstandig verder ontwikkelt in taal in de eigen omgeving.

T AMIF staat voor Asiel, Migratie en Integratiefonds en is onderdeel van de subsidieregeling voor de
Europese migratie- en veiligheidsfondsen.
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Procesweergave van de aanpak Werktaal XL

De aanpak Werktaal XL bestaat uit een aantal basisprocesstappen. Figuur 1 toont de basisprocesstappen
die deelnemers doorlopen vanaf het moment van aanmelding tot start taalcoaching en mogelijke
vervolgstappen.

[ Aanmelden statushouder

| taalcoachtraject door werk/

: inburgeringsconsulent van

v

Weener XL
1 |> Uitstroom anders*®
- Officiele intake /
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l l l T Verlenging taalcoachtraject
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taalcoach, statushouder en taalcoach, statushouder en Evaluatie elke & weken
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J o vy
' ™
Taalcoach loopt taalscan - Briefing voor personeel door
door met de werkgever taalcoach
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l:] Processtappen voor taalcoachtraject [:] Aanvullende processtappen voor taalcoachiraject bij een externe werkgever

Figuur 1. Basisprocesstappen van het taalcoachtraject

*bijvoorbeeld interne doorstroom bij Weener XL

De eerste stap richting taalcoaching omvat de aanmelding van de statushouder voor taalcoaching door de
inburgeringsconsulent van Weener XL. Na aanmelding vindt er binnen één a anderhalve week een
kennismakingsgesprek plaats tussen de taalcoach en statushouder?. In dit kennismakinggesprek worden,
naast algemene persoonlijke kennismaking, ook eerdere werkervaring en leerdoelen van de statushouder
besproken.

Wanneer naar aanleiding van het kennismakingsgesprek(en) alle partijen besluiten dat taalcoaching
passend is, vindt een officiéle intake plaats waarbij het taalniveau, de huidige taalactiviteiten en de
motivatie om de Nederlandse taal te leren van de statushouder aan bod komen. Ook worden de
administratieve persoonsgegevens verwerkt en vindt controle plaats of de statushouder formeel binnen de
scope van de doelgroep valt. Sinds juli 2024 wordt aanvullend een impactanalyse ontwikkeld en
geanalyseerd door prof. dr. Maurice de Greef in de vorm van een zelfevaluatieformulier.

De impactanalyse maakt onderdeel uit van het AMIF-programma en wordt afgenomen om het startniveau
van deelnemers te schatten en vorderingen te monitoren op het gebied van taal, assertiviteit en
ontmoeten. Vervolgens start de taalcoaching. De deelnemer ontvangt twaalf weken coaching. Er is bewust
gekozen voor een periode van twaalf weken. Dit aantal weken biedt deelnemer de tijd om uit hun
comfortzone te raken, vertrouwen op te bouwen in de taalcoach en vooruitgang te boeken in hun
taalontwikkeling. Na twaalf weken wordt het taalcoachtraject geévalueerd.

2 Ten aanzien van unit Groen zijn de eerste processtappen in een cluster doorlopen; op één dag zijn met
alle deelnemers kennismakings- en intakegesprekken gehouden en is een impactanalyse ingevuld.
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Dit wederom met behulp van een impactanalyse om te bepalen of een verlenging van taalcoaching nodig
is of dat het taalniveau van de deelnemer van voldoende niveau is om door te stromen naar betaald werk.
Ook komt het voor dat de deelnemer intern doorstroomt bij Weener XL.

Indien sprake is van taalcoaching bij een externe werkgever wordt ten opzichte van de
basisprocesstappen bij voorkeur een aantal aanvullende activiteiten uitgevoerd®. Voorafgaand aan de start
van een taalcoachtraject wordt idealiter samen met de werkgever een taalscan doorlopen. Dit helpt om de
werkgever te faciliteren bij het implementeren en vormgeven van taalcoaching. Na de officiéle intake vindt
een kennismakingsgesprek plaats tussen taalcoach, deelnemer en werkgever. Daaropvolgend vindt
idealiter een briefing plaats voor het personeel van de betreffende onderneming. Tijdens deze briefing legt
de taalcoach uit wat de aanpak van Werktaal XL is, wat het personeel van de onderneming aan inzet van
de deelnemer kan verwachten en op welke wijze het personeel de deelnemer kan ondersteunen in de
taalontwikkeling. Een voorbeeld hiervan is dat personeel altijd Nederlands blijft praten tegen de deelnemer
en niet overgaat op het spreken van Engels.

Na zes weken is er een evaluatie tussen de deelnemer, de taalcoach en werkgever. Tijdens de evaluatie
wordt het verloop van de taalcoaching besproken en in welke mate de deelnemer diens werkzaamheden
goed uitvoert. Afhankelijk van het resultaat van de evaluatie wordt de koers van de taalcoaching bepaald.
Dit kan bijvoorbeeld zijn het aanpassen van de inhoud van taalcoaching naar behoefte of beéindiging van
taalcoaching omdat dit niet meer passend is.

Methodiek van de aanpak Werktaal XL

Zoals eerder genoemd bestaat de aanpak Werktaal XL uit taalcoaching waarin taalcompetenties vertaald
worden naar de werkvloer met behulp van taalcoaching. Taalcoaching richt zich op het ontwikkelen van
spreektaal, sociale en werknemersvaardigheden en is gebaseerd op de methodiek ‘leren door te doen’. De
aanpak Werktaal XL is daardoor direct toepasbaar in de praktijk en de afwisseling tussen doen en reflectie
maakt deze aanpak krachtig. Taalcoaching wordt afgestemd op de behoefte, leerstijl en het taalniveau van
deelnemer. Het taalniveau wordt met behulp van taalontwikkeldoelen in kaart gebracht.

Deelnemers ontvangen gemiddeld twee keer per week taalcoaching. Deze taalcoaching vindt plaats op
individueel niveau of in groepsverband. Het gemiddelde aantal deelnemers per groep is twee tot drie
personen. Het maximale aantal deelnemers per groep is vier personen. Hiermee voorkomt men dat
taalcoaching lijkt op klassikale les. Het lage aantal deelnemers zorgt ervoor dat deelnemers actief
betrokken zijn bij de coaching.

De aanpak Werktaal XL typeert zich door inzet en ontwikkeling van verschillende materialen die ter
ondersteuning van taalcoaching worden ingezet. Per deelnemer wordt in kaart gebracht wat nodig is om
effectieve taalcoaching in te zetten waarna unitmateriaal ontwikkeld wordt dat hierbij aansluit. Het
basismateriaal waarmee gewerkt wordt, is afkomstig van de stichting Het begint met Taal. Ter illustratie
zijn materialen beschikbaar zoals praatplaten, labels voor gebruiksvoorwerpen, lijsten met 100
veelvoorkomende woorden et cetera. Met behulp van deze materialen proberen taalcoaches deelnemers
op een speelse wijze te stimuleren om actief deel te nemen aan taalcoaching en dagen zij hen uit om over
zichzelf te vertellen. Als de toepassing van materialen in de praktijk succesvol blijkt, wordt er doorgegaan
met de inzet hiervan. Als de toepassing niet succesvol is, wordt de inzet gestopt.

3 Dit proces beschrijft de ideale werkwijze, maar in de praktijk doen zich situaties voor waarin hiervan
wordt afgeweken.




Zoals eerder beschreven is het voor een duurzame en taalrijke werkplek belangrijk om ook de omgeving
van deelnemers actief te betrekken. Daarom is binnen de aanpak Werktaal XL het product Werktaal to Go!
ontwikkeld: werk- en informatiesessies waarin deelnemers ervaren hoe het is om een taalbarriére te
hebben en hoe je effectief communiceert met iemand die de taal nog leert. Werktaal to Go! wordt
gemeentebreed gegeven, binnen alle units van Weener XL en bij geinteresseerde werkgevers en
opleiders. Daarbij speelt ook bewustwording bij werkgevers een belangrijke rol. Vaak wordt gedacht dat
een taalbarriére met een paar uur taalcoaching opgelost is, maar in deze sessies wordt ook gekeken naar
wat werkgevers zelf kunnen doen om een taalrijke en inclusieve werkplek te creéren.
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Ontwikkelingen Werktaal XL in
2025

In de periode tussen de tussen- en eindmeting hebben zich verschillende ontwikkelingen voorgedaan die

invloed hebben gehad op Werktaal XL. Deze periode stond in het teken van uitbreiding, verdieping en

borging van Werktaal XL. Hieronder beschrijven we de belangrijkste ontwikkelingen vanaf februari 2025 tot

eind januari 2026:

1. De methodiek, Werktaal To Go! en de vakvaardig app zijn verder (door)ontwikkeld;

2. Werktaal XL heeft zich sterker geprofileerd gemeentebreed en binnen de arbeidsmarktregio
Noordoost-Brabant

3. De eerste stappen richting structurele borging van Werktaal XL zijn gezet omdat een duurzaam
borgingsplan is afgestemd.

De methodiek, Werktaal To Go! en de vakvaardig app zijn verder (door)ontwikkeld

Ten behoeve van de doorontwikkeling van de methodiek heeft Werktaal XL een raamwerk met
taalontwikkeldoelen gemaakt. De taalontwikkeldoelen geven een duidelijk beeld wat qua taal van een
deelnemer kan worden verwacht. Deze methodiek is gebaseerd op onderzoek naar volwasseneneducatie,
laaggeletterdheid en taal op de werkvloer door Maurice de Greef: een raamwerk dat taalontwikkeling
beschrijft niet alleen als het beheersen van taalvaardigheden, maar als een breder leerproces dat per
taalniveau inzichtelijk wordt gemaakt. Per niveau wordt uitgewerkt welke doelen realistisch en betekenisvol
zijn voor deelnemers in hun dagelijkse leven, werk en maatschappelijke context. Het raamwerk maakt
zichtbaar dat deelnemers vaak al duidelijke opbrengsten ervaren in functioneren en zelfvertrouwen, ook
wanneer een stijging in taalniveau nog niet aantoonbaar is bereikt.

“Als je weet dat deelnemer niveau A0 heeft, dan moet je dus niet verwachten dat de deelnemer goed
afspraken kan maken. Het is een soort meetlat om de verwachtingen en inzicht te managen die je kan
hebben van de deelnemer.” (taalcoach)

De taalontwikkeldoelen fungeren als een soort meetlat voor zowel deelnemers als taalcoaches en ieder
die werkt met anderstaligen. Ze zijn verdeeld over vier hoofdthema’s 1) basiskennis, 2) sociaal/ontmoeten,
3) assertiviteit en 4) werk/voorziening en komen voort uit impactanalyses, praktijkervaring van taalcoaches
en bestaande lesmethoden. Op elk taalniveau (A0 t/m B1) zijn realistische, haalbare doelen opgesteld die
inzicht geven in de groei die een deelnemer kan doormaken. Zo hoort bijvoorbeeld bij A0 het kennen van
persoonlijke voornaamwoorden, waarna bij A1 het gebruik van bezittelijke voornaamwoorden volgt, et
cetera.
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Studeren 1

Studeren 2

Studeren 3
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Solliciteren 2

Figuur 1. Overzicht raamwerk taalontwikkeldoelen Werktaal XL

Solliciteren 3

Niet alleen de methodiek is doorontwikkeld, maar ook het unieke product Werktaal to Go! Zowel interne

collega’s als externe werkgevers worden bij Werktaal to Go! gericht betrokken als onderdeel van de

aanpak. Werktaal to Go! zijn werk- en informatiesessies waarin personen ervaren wat het betekent om

een taalbarriére te hebben en hoe je daar als Nederlandstalige persoon mee om kan gaan. Werktaal to

Gol! is intern georganiseerd bij de verschillende onderdelen Weener XL en op aanvraag bij verschillende
externe partijen. Het product Werktaal to Go! is in 2025 doorontwikkeld in twee versies: (1) Bewust met
taal en (2) Met taal aan het werk. De werktaal to Go! sessie Bewust met taal omvat een algemene

bewustwordingstraining waarin deelnemers ervaren wat het betekent om in een andere taal dan je

moedertaal te communiceren en op welke manier je begripvol met elkaar om gaat én een

taalbarriére overbrugt. De Werktaal to Go! sessie Met taal aan het werk is bedoeld voor voormannen,

groepsleiders en collega’s die direct contact met anderstaligen op de werkvloer hebben. In deze sessie

ervaren deelnemers wederom wat het betekent om in een andere taal dan je moedertaal te communiceren

en worden tips gegeven voor samenwerken met anderstaligen.

Tot slot is ook de Vakvaardig app ontwikkeld. Dit is een app waarmee deelnemers gericht instructies en

(vak)taal kunnen oefenen. Leidinggevenden van deelnemers die taalcoaching ontvangen en

samenwerkende partners krijgen de mogelijkheid om voor de deelnemers relevante instructies en (vak)taal

op te geven. Deze worden vervolgens in de Vakvaardig app ingericht waarna de deelnemer op elk

gewenst moment zelfstandig (vak)taal kan oefenen die specifiek afgestemd is op de werkplek en

werkzaamheden van de deelnemer. Het Participatiehuis heeft bijvoorbeeld recentelijk de Vakvaardig app

ingericht met taal die relevant is voor hun deelnemers, denk aan taal gerelateerd aan kooklessen, sporten
en creatief bezig zijn.
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Werktaal XL heeft zich sterker geprofileerd in arbeidsmarktregio Noordoost Brabant

Naast interne borgingsinspanningen heeft Weener XL de afgelopen periode sterk ingezet op het uitbreiden
van Werktaal XL naar externe werkgevers en opleiders. De sterkere profilering naar buiten toe levert
resultaat op: Werktaal XL wordt bij steeds meer externe werkgevers ingezet. Vanuit Werkcentrum
Noordoost Brabant is bijvoorbeeld taalondersteuning geboden in diverse leerwerktrajecten, waaronder in
techniek en zorg en zijn meerdere trajecten in samenwerking met regionale partners opgestart.

Er is ook ingezet op nauwere samenwerking met het Werkcentrum Noordoost-Brabant. Werkcentrum
Noordoost-Brabant is een samenwerkingsverband van gemeenten, UWV, sociaal ontwikkelbedrijven,
ROC, SBB en vakbonden. Het Werkcentrum richt zich op drie pijlers: 1) dienstverlening aan
werkzoekenden, zoals loopbaanbegeleiding, 2) regionale projecten voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt, waarbij vragen van werkgevers en wensen van kandidaten worden gematcht en 3)
werkgeversdienstverlening, gericht op het ondersteunen van bedrijven bij personeelsvraagstukken. Alle
projecten die het Werkcentrum Noordoost-Brabant uitvoert zijn ingericht op eventuele deelname van
statushouders. Het Werkcentrum Noordoost-Brabant is onder andere daarom in 2025 gaan samenwerken
met Werktaal XL.

Een van de andere activiteiten waarmee Werktaal XL zich geprofileerd heeft in de regio is middels de inzet
op leer- werktrajecten in samenwerking met de lokale bouw, techniek en zorgsector. Het gaat om trajecten
waarbij deelnemers begeleid worden bij het leren van vaktaal tijdens hun opleiding of tijdens werk bij een
werkgever. Zo is er in samenwerking met Vakwijs een opleidingsprogramma opgezet waar anderstaligen
aan deel kunnen nemen. Vakwijs biedt praktijkgerichte technische opleidingen op het gebied van
elektrotechniek, installatietechniek, meet- en regeltechniek, procestechniek lassen en
metaal/werktuigbouw.

Naast de samenwerking met het werkcentrum is er ook een samenwerking met JobsCool in regio Oss
opgezet. JobsCool is BBL Plus opleiding in metaal technische vakken. Het initiatief voor JobsCool is
ontstaan bij een Osse werkgevers om onderwijs en praktijk beter bij elkaar te laten aansluiten. In 2025 is
Werktaal XL met JobsCool samen gaan werken om hen praktische handvatten te bieden bij het opleiden
van de hoogopgeleide statushouders die bij hen een opleiding (willen) volgen. Ook is bij JobsCool een
vaktaaltraining gegeven en is gestart met een Werktaal to Go training voor de aangesloten werkgevers.

De eerste stappen richting structurele borging van Werktaal XL zijn gezet

De borging van de aanpak Werktaal XL binnen Weener XL bevindt zich op een cruciaal kantelpunt.
Werktaal XL wordt vanaf maart 2026 niet langer gefinancierd vanuit de AMIF-subsidie en de contracten
van de meeste taalcoaches lopen halverwege 2026 af. In de voorbereiding op deze afronding is de
afgelopen periode intensief gewerkt aan het veiligstellen van kennis, structuur en continuiteit. Ten eerste is
er voor de periode juni 2026 tot juni 2027 een structurele rol voor een senior taalcoach ingericht, die zich
richt op uitvoerende taalcoaching, verdere methodiekontwikkeling, het verzorgen van interne trainingen en
het uitvoeren van externe taalcoaching. Ook zijn de eindproducten van Werktaal XL afgestemd, ingericht
en opgeleverd voor de verschillende afdelingen van Weener XL. De Vakvaardig-app is ingericht voor ADS,
P-Huis, Groen, Post, Vindingrijk en externe werkgevers en ook het inhoudelijk beheer van de app is
belegd. Verder zijn benodigde trainingen afgerond en beschikbaar gesteld, waaronder de Werktaal to
Go-sessies in zowel de bewustwordingsvariant (Bewust met taal) als de praktijkgerichte variant (Met taal
aan het werk). Tot slot is ook de methodiek achter Werktaal XL geborgd: alle ontwikkelde producten,




materialen en werkwijzen zijn per unit overgedragen en in Teams vastgelegd, zodat afdelingen zelfstandig
verder kunnen bouwen op de werkwijze. Deze stappen zijn beschreven in het borgingsplan*

Naast deze inhoudelijke en organisatorische borging wordt gewerkt aan het expliciet opnemen van
taalcoaching in teamprocessen, werkafspraken en de bredere organisatiestructuur, zodat taalontwikkeling
blijvend top-of-mind blijft. Denk hierbij aan het aansluiten bij processen rondom matching,
werkgeversdienstverlening en het ontwikkeltraject bij Post voor nieuwe instroom.

Ondanks dat borging zorgvuldig is vastgelegd, komt in interviews naar voren dat respondenten aangeven
dat duurzame borging aandacht blijft vragen. Zij geven aan dat structurele borging niet vanzelfsprekend is
en dat het risico bestaat dat de aanpak verwatert wanneer de inzet van taalcoaches afneemt. Hoewel
Weener XL aangeeft dat in de toekomst met minder taalcoaches kan worden gewerkt, blijft duurzame
borging op dit moment een belangrijk aandachtspunt om te voorkomen dat Werktaal XL, ondanks de
voorbereidingen, als losstaand project verdwijnt.

4 Duurzame borging afronding, Weener XL, 20 november 2025




4 Kritische succesfactoren van de
aanpak Werktaal XL

In dit hoofdstuk beschrijven we het totaal aantal deelnemers dat aan Werktaal XL heeft deelgenomen
gedurende de periode november 2023 en september 2025. Ook zetten we in dit hoofdstuk uiteen wat de
kritische succesfactoren van de aanpak zijn. Deze factoren vormen de kern van de werkwijze en vormen
een belangrijke basis voor het behalen van de resultaten.

41 Werktaal XL realiseert in september 2025 85% van het AMIF-streefdoel

In november 2023 is gestart met taalcoaching. In de periode november 2023 tot en met maart 2026:

- Hebben ruim 300 statushouders zich aangemeld voor taalcoaching;

- De meeste van hen hebben een taalcoachingtraject van twaalf weken afgerond;

- 25% van hen meerdere taalcoachingtrajecten doorlopen;

- Het taalniveau van deelnemers varieerde van A0 tot B1. Het aantal deelnemers met B1 taalniveau
was echter beperkt.

Vanuit het AMIF-programma is het streefdoel dat 400 statushouders één of meerdere trajecten doorlopen
op de werkvloer. In de periode januari 2025 t/m september 2025 zijn er relatief minder deelnemers gestart
dan in eerdere perioden. Dit komt voort vanuit organisatie ontwikkelingen binnen Weener. Desalniettemin
laat de eindmeting zien dat 85% van het AMIF-streefdoel in september 2025 is gehaald. Dit resultaat kan
als ruim voldoende worden beschouwd.XL. Er is in deze periode actiever ingezet op externe opleiders/
leerwerktrajecten zoals JobsCool, Vakwijs en Orly & Endevoets

4.2 De aanpak Werktaal XL kenmerkt zich door zeven kritische succesfactoren
In deze paragraaf zoomen we in op zeven kritische succesfactoren van de aanpak Werktaal XL. Deze
factoren vormen de kern van de werkwijze. De kritische succesfactoren zijn:

. Focus op spreektaal en niet op theorie;

. Inzet van (extra) taalcoaches met specifieke kennis en vaardigheden;

. Stimuleren van zelfredzaamheid;

. Inzet op bewustwording bij werkgevers, collega’s en anderen;

. Methodiek gebaseerd op concrete taaldoelen;

. Aandacht voor vaktaal en werknemersvaardigheden;

N o b~ ON -

. Impactanalyse als tool om de impact van Werktaal XL te meten.

4.2.1  Focus op spreektaal en niet op grammaticale uitleg

Een van de belangrijkste succesfactoren van Werktaal XL is de nadruk op spreekvaardigheid. De aanpak
richt zich bewust niét op grammaticale uitleg en theorie, maar op oefenen met en durven spreken van de
Nederlandse taal. Taalcoaching start met de basis: woorden en situaties die de deelnemer direct kan
toepassen in het dagelijkse leven of werk. Deelnemers ervaren hierdoor minder hoge drempels om de
Nederlandse taal te spreken. Fouten maken is toegestaan zolang de deelnemer zich verstaanbaar kan
maken. Deelnemers worden gestimuleerd om te durven praten, grenzen aan te geven en actief
gesprekken aan te gaan. Deze insteek maakt Werktaal XL toegankelijk voor deelnemers van verschillende
taalniveaus, geeft deelnemers (zelf)vertrouwen en sluit aan op hun leerbehoefte. Deelnemers volgen




4.2.2

4.2.3

doorgaans al reguliere taallessen waar de nadruk wél op grammatica maar zij missen daarin meestal de
aandacht voor spreekvaardigheid.

Inzet van (extra) taalcoaches met specifieke kennis en vaardigheden

“Het is lastig om uit te leggen hoe de inhoud van taalcoaching eruitziet, want dit ligt aan de behoefte
van de deelnemer. Bijvoorbeeld deelnemer Y’. Hij werkt in de creahoek en was heel verlegen en
durfde niet zoveel. Het doel van de taalcoaching was om hem te laten durven spreken. Dit hebben we
stap voor stap aangepakt.” (taalcoach)

Een van de cruciale onderdelen van Werktaal XL is de inzet van taalcoaches: zonder taalcoaches immers
geen taalcoaching. Bij de start van Werktaal XL werden vier taalcoaches ingezet. In 2025 is dit aantal
uitgebreid naar vijf. Kenmerkend voor de taalcoaches is dat zij allen een eigen expertise inbrengen, denk
aan expertise als: NT2-docent, ervaring in het onderwijs of grafisch ontwerp. Ook zijn er drie taalcoaches
met een andere eerste taal (Duits, Turks en Syrisch) - waarvan twee recent zijn ingeburgerd - en daarmee
ervaringsdeskundige zijn. Deze kennis en vaardigheden maakt dat er doelgericht gewerkt wordt aan de
doorontwikkeling van professionalisering en methodiek van de aanpak Werktaal XL.

Met de vijf taalcoaches lukt het over het algemeen om deelnemers twee keer per week taalcoaching aan
te bieden. Er wordt bewust op ingezet dat deelnemers twee verschillende taalcoaches spreken, zodat
deelnemers gewend raken aan verschillende manieren van praten door diversiteit in tongvallen en
dialecten. Dit is behulpzaam in de praktijk omdat deelnemers in het dagelijks leven ook mensen spreken
die met verschillende tongvallen communiceren.

Het is belangrijk dat taalcoaches bekwaam en benaderbaar zijn, interesse hebben in de achtergrond van
de deelnemer en cultuursensitief werken. Indien zij beschikken over deze factoren kunnen zij deelnemers
goed ondersteunen in de coaching.

“Het is een moeilijke opdracht voor de taalcoaches want je werkt met andere culturen. Zij doen hun
best. Meeste mensen komen uit andere landen en hebben verschillende culturen. Zij zijn echt goed
met ons en proberen ons ook gewoonten te leren. Dat is echt goed, dat waardeer ik.” (deelnemer)

Stimuleren van zelfredzaamheid

Wanneer de deelnemer zichzelf verstaanbaar kan maken, is dit een teken van zelfredzaamheid. Dit ligt in
liin met bovengenoemde: de nadruk ligt op het uitdagen van deelnemers om te durven praten zodat zij
zichzelf in het alledaagse leven in Nederland verstaanbaar kunnen en durven maken. Volgens
taalcoaches draagt zelfredzaam zijn bij aan de zelfverzekerdheid van deelnemers, waardoor zij meer open
staan voor interactie met anderen en in Nederland kunnen navigeren. Dit maakt het vervolgens
makkelijker om succesvol te participeren. Een belangrijke randvoorwaarde hiervoor is dat deelnemers zich
veilig genoeg moeten voelen om te durven praten. Zelfredzaamheid hangt ook nauw samen met
zelfstandig leren. Deelnemer en taalcoach bespreken gezamenlijk welke activiteiten gericht op taal leren,
de deelnemer kan inzetten wanneer de taalcoach niet fysiek aanwezig is op de werkvloer, dan wel in de
eigen omgeving buiten werk om. Op deze manier richt de aanpak Werktaal XL zich op een duurzame
vorm van taal leren waarbij deelnemers onafhankelijk van de taalcoaches kunnen oefenen met taal.




4.2.4

4.2.5

Inzet op bewustwording bij werkgevers, collega’s en anderen

Het betrekken van de omgeving van deelnemers draagt sterk bij aan het creéren van een veilige ruimte
om te oefenen met spreektaal. Respondenten benoemen dat collega’s op de werkvloer en
unitmanagers/coodrdinatoren een cruciale rol spelen in het bieden van een begripvolle en stimulerende
(werk)omgeving. Dit is echter niet altijd eenvoudig: een weerbarstige werkomgeving en hoge werkdruk
maken het soms lastig om deelnemers te ondersteunen op de manier die nodig is. Daarom is binnen de
aanpak Werktaal to Go! ontwikkeld. Werktaal to Go! vormt een belangrijk instrument om bewustwording te
creéren bij iedereen die met anderstaligen werkt. In deze interactieve sessies ervaren deelnemers hoe het
is om met een taalbarriére te leven en te communiceren, en krijgen zij handvatten om toegankelijker,
geduldiger en bewuster met taal om te gaan. De twee varianten van Werktaal to Go! vullen elkaar daarbij
aan:

i Werktaal To Go: Met taal aan het werk laat deelnemers ervaren hoe uitdagend het is om
mee te doen in Nederland zonder volledige taalvaardigheid. De nadruk ligt op hoe moeilijk
dagelijkse werksituaties kunnen zijn, hoe werkinstructies soms onduidelijk worden en hoe
groot de rol is van durf en doorzettingsvermogen. Deelnemers ontdekken hoe zij op
eenvoudige manieren anderstaligen ondersteunen door heldere taal, herhaling en kleine
aanpassingen in communicatie.

ii. Werktaal To Go: Bewust met taal richt zich op het belang van actief contact maken met
anderstaligen. Deelnemers leren hoe hoog de drempel kan zijn om initiatief te nemen, hoe
zwaar het proces van ‘taalmeters maken'’ is en hoe essentieel het is dat Nederlandstalige
collega’s het gesprek openen. De sessie laat zien dat we vaak wél weten hoe we toegankelijk
kunnen communiceren, maar het niet altijd doen — en daagt deelnemers uit om dat te
veranderen.

Deze sessies worden zowel intern als extern georganiseerd: voor collega’s op de werkvloer,
unitmanagers/codrdinatoren en professionals uit de gemeentelijke organisatie of andere betrokken
organisaties. Dankzij Werktaal to Go, dat breed is aangeboden en door het gemeentelijk contact centrum
is gevolgd, leren medewerkers om zelf de eerste stap te zetten in het contact met inwoners. Dit leidt tot
merkbaar meer en beter contact. Ook bij Werk & Inkomen zijn medewerkers bewuster gaan
communiceren en deelnemers op een toegankelijkere manier gaan benaderen. De grote belangstelling
laat zien dat Werktaal to Go! een effectieve manier is om de omgeving van deelnemers bewuster, meer
ondersteunend en taalvriendelijker te maken.

Methodiek gebaseerd op concrete taaldoelen

Een belangrijke succesfactor van Werktaal XL is dat de coaching wordt opgebouwd rond duidelijke en
concrete taalontwikkeldoelen (zie paragraaf 3.1 De taalontwikkeldoelen helpen taalcoaches om het
startniveau van deelnemers betrouwbaar in te schatten wanneer dit nog niet duidelijk is. Daarnaast
ondersteunen ze collega’s, werkleiders en unitmanagers doordat ze verwachtingen over wat een
deelnemer kan en aan kan duidelijk maken. Tot slot vormen de doelen een belangrijk hulpmiddel voor
deelnemers zelf: zij hebben niet altijd een helder beeld van wat zij willen of kunnen leren, en de
taalontwikkeldoelen geven richting bij het opstellen van persoonlijke leerdoelen. Op deze manier draagt de
methodiek bij aan een gestructureerde, transparante en mensgerichte aanpak van taalontwikkeling.

“Ik vind het fijn dat de wijze waarop de coaching wordt gedaan is afgestemd op mijn capaciteit.
Hierdoor begrijp ik de situatie en kan ik er iets van leren. Ik krijg de mogelijkheid om te leren op een
manier die bij mij past en op mijn niveau is.” (deelnemer Werktaal XL)
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Aandacht voor vaktaal en werknemersvaardigheden

De praktijk staat centraal in Werktaal XL, waardoor vaktaal en werknemersvaardigheden een prominente
plek krijgen binnen de coaching van deelnemers. Deelnemers oefenen taal die direct toepasbaar is in hun
werkcontext, zoals instructies begrijpen, collega’s aanspreken of veiligheidstermen herkennen. Deze focus
maakt de coaching relevant, vergroot inzetbaarheid van geleerde taal en verkleint afstand tot de
werkvloer.

Impactanalyse als tool om de impact van Werktaal XL te meten.

De impactanalyse is een zelfevaluatie die deelnemers invullen. Dit gebeurt bij de start van een taaltraject
en wordt elke twaalf weken herhaald. De taalcoaches zijn positief over de inzet van de impactanalyse. Zij
ervaren de tool als effectief om de impact van de aanpak Werktaal XL gemakkelijk en gestructureerd te
meten. Aan de hand van de resultaten reflecteren zij op de aanpak en kunnen zij, indien nodig de aanpak
direct bijstellen.

“Ik kan meteen zien als de aanpak geen impact heeft en dan kan je kijken wat moeten wij anders
doen. Daar kunnen we vervolgens direct advies op geven. Daarnaast kan de impactanalyse ook
ingezet worden voor een kwantitatieve onderbouwing van de impact. We zien effecten van de aanpak
omdat we een lach op de gezichten van deelnemers zien en dit kunnen we nu ook gericht
onderbouwen.” (taalcoach)




5.1.1

De aanpak Werktaal XL leidt tot
betere taalvaardigheden van
statushouders

In dit hoofdstuk beschrijven we de impact van Werktaal XL op de taalvaardigheden van deelnemers. De
impact is zowel kwalitatief als kwantitatief gemeten door het afnemen en analyseren van impactanalyses
door prof. Dr. Maurice de Greef in de periode van februari tot oktober 2025. Er zijn twee meetmomenten
geweest, te weten: TO en na minimaal twaalf weken. Er is een analyse van de resultaten gedaan onder de
deelnemers die zowel vragenlijst 1 als 2 hadden ingevuld.

De aanpak Werktaal XL leidt tot betere taalvaardigheden van statushouders

Niet alleen het aantal deelnemers dat taalcoaching heeft ontvangen is ruim voldoende in vergelijking met
het streefdoel, ook schetsen de resultaten een beeld dat de aanpak van Werktaal XL leidt tot betere
taalvaardigheden van statushouders. De impact blijkt niet alleen uit de interviews die zijn afgenomen met
deelnemers en taalcoaches, maar wordt ondersteund door de resultaten van de impactanalyses. Uit de
impactanalyses blijkt dat 86,5% van de deelnemers ervaart dat ze beter de taal kunnen toepassen in de
praktijk. 53,8% van de deelnemers ervaart assertiever te zijn geworden en 51,9% van de deelnemers
geeft aan actiever te zijn geworden in de omgeving en meer mensen te zijn gaan ontmoeten. In
vergelijking met landelijk onderzoek zijn deze resultaten vergelijkbaar. Daarnaast komt naar voren dat
deelnemers tevreden zijn over Werktaal XL 100% van de respondenten vindt dat de taalcoach goede
lessen geeft en vrijwel alle respondenten (98,1%) geven aan blij te zijn met hun taalcoach. Ook geeft
78,8% van de deelnemers aan dat ze vinden dat ze meer Nederlands spreken en vertelt 90,4% van de
deelnemers hun vrienden en familie over hun taalcoach.®

Deze resultaten worden door de respondenten bevestigd in interviews. Deelnemers noemen dat de
aanpak van Werktaal XL succesvol is, doordat het hen heeft geholpen in hun taalontwikkeling en zij meer
zelfvertrouwen hebben gekregen om de taal te spreken. Dit wordt volgens hen gerealiseerd door het
bieden van maatwerk, waardoor taal leren aansluit bij de leerstijl en behoeften van deelnemers. Ook is
maatwerk, de inzet en betrokkenheid van taalcoaches hetgeen wat deelnemers het meest waarderen in de
aanpak Werktaal XL. Daarnaast vindt taalcoaching plaats in een omgeving met Nederlandstalige collega’s
op de werkvloer, waardoor deelnemers aangespoord worden geleerde taal direct in de praktijk te brengen.
Tot slot benoemen deelnemers dat de aanpak Werktaal XL kan leiden tot het sneller vinden van een
betaalde baan.

“De wijze waarop taal geleerd wordt, past bij mij waardoor ik hiervan leer. Dat maakt taal leren
geschikt.” (deelnemer)

“Het gaat om het feit dat de werkzaamheden die je moet uitvoeren samen gaat met mensen en
collega’s die Nederlands spreken. Dat geeft de kans om de Nederlandse taal goed te leren in plaats

van taal leren op school.” (deelnemer)

5 Betere basisvaardigheden en mogelijkheden om mee te doen in de omgeving door taaltrajecten Weener
XL. Resultaten onderzoek naar impact van taaltrajecten als onderdeel van de SAVE Monitor (Scientific
Analysis and Valorisation of Education for Adults) door prof. dr. Maurice de Greef.




Het perspectief van deelnemers sluit naadloos aan op de bevindingen van taalcoaches. Vrijwel alle
taalcoaches benoemen dat zij positieve resultaten zien van taalcoaching omdat zij ervaren dat deelnemers
zelfverzekerder worden en zich veilig voelen, waardoor zij meer durven te spreken.

“Het is mooi om te zien hoe taalcoaching deelnemers vormt. Ik zie erg veel tevreden gezichten en
grote verbeteringen die moeilijk uit te drukken zijn in cijfers. We helpen veel mensen over spreekangst

heen en dat staat los van het taalniveau van de deelnemer.” (taalcoach)




6.1

Succesvolle inzet van Werktaal XL
bij interne units en externe
werkgevers

In dit hoofdstuk beschrijven we op welke interne units Werktaal XL succesvol is geimplementeerd en bij
welke externe werkgevers de methodiek succesvol is toegepast. We gaan daarbij in op de factoren die
hebben bijgedragen aan het succes. Door zowel interne als externe ervaringen te belichten, ontstaat een
compleet beeld van de reikwijdte en impact van Werktaal XL binnen de organisatie en daarbuiten. Hoewel
de aanpak bij het merendeel van de units positief is ontvangen, sluiten we dit hoofdstuk af met een korte
beschrijving van een re-integratievoorziening waar de methodiek minder goed aansloot.

Werktaal XL is succesvol geimplementeerd op de units Vindingrijk, Post en Groen

Binnen Weener XL blijkt dat de aanpak Werktaal XL succesvol is geimplementeerd op de units Vindingrijk,
Post en Groen. Uit eerdere metingen, gesprekken met taalcoaches en terugkoppeling van unit- en
accountmanagers komt consequent naar voren dat deze units beschikken over kenmerken die een stevige
basis vormen voor effectieve taalcoaching. Vindingrijk kenmerkt zich door een grote diversiteit aan
medewerkers, waarvan het merendeel behoort tot doelgroepen die extra ondersteuning nodig hebben in
taal en participatie. Doordat medewerkers hier al gewend zijn aan verschillen in taalniveau en culturele
achtergrond, sluit Werktaal XL vanzelfsprekend aan op het bestaande werkklimaat. Bovendien biedt de
werkcontext van Vindingrijk veel mogelijkheden om taal direct in de praktijk te oefenen, bijvoorbeeld door
klantencontact of het uitvoeren van opdrachten waarbij communicatie centraal staat. Dit maakt dat
taalcoaching niet voelt als een losstaand onderdeel, maar als een natuurlijk element van het dagelijkse
werkproces, wat de acceptatie binnen het team versterkt.

Ook binnen de unit Groen is de aanpak Werktaal XL succesvol van de grond gekomen. Aanvankelijk
maakten logistieke uitdagingen, zoals werken op verschillende buitenlocaties en veiligheidsrisico’s rondom
het gebruik van machines het moeilijk om taalcoaching structureel te organiseren. De teamstructuur
binnen Groen, waarin voormannen dicht op de werkvloer staan en snel kunnen signaleren wat deelnemers
nodig hebben, blijkt een belangrijke succesfactor. Deelnemers werken in een publieke omgeving, wat een
waardevolle tussenstap vormt richting werk bij externe werkgevers en veel praktijkmomenten biedt om
taalvaardigheden in realistische situaties toe te passen. De combinatie van gerichte begeleiding, passende
deelnemersprofielen en een werkcontext waarin taal een directe rol speelt, maakt dat Werktaal XL zich
ook binnen Groen op een duurzame manier heeft kunnen ontwikkelen. Samen laten deze units zien dat
Werktaal XL het meest impactvol is in werkomgevingen waar diversiteit, praktijkgericht leren en een hecht
teamklimaat samenkomen. Daarnaast is door verschillende respondenten benoemd dat Werktaal XL 66k
op de unit Post positieve resultaten laat zien. Hoewel hier geen verdiepend onderzoek naar is gedaan

“We zien een groep mensen met een agrarische achtergrond. Dus de behoefte om te werken met
iets vanuit je eigen achtergrond kan bij Groen. Ook voor deelnemers met trauma’s biedt Groen een
fiine werkomgeving. lemand die getraumatiseerd is, gedijt in een rustige omgeving. Ook qua
dagelijkse participatie sluit het goed aan bij het dagelijks leven. Je beweegt veel meer (bijvoorbeeld
naar de schaftkeet die zich steeds verplaatst, dus dat is goed voor mobiliteitsvaardigheden want je
moet steeds de weg leren vinden). Maar ook de voormannen, die zijn zo hecht met hun ploeg. Zij
hebben precies in de gaten wie waar moeite mee heeft.” (unitmanager)
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binnen dit rapport, laat deze signalering wel zien dat de aanpak breder aanslaat binnen Weener XL dan
alleen in de units die diepgaand zijn onderzocht.

“Taalcoaches sporen collega’s en klanten aan om deelnemers die werkzaam zijn in de winkel een
vraag te stellen zoals ‘waar vind ik...". Op deze manier is het mogelijk de directe omgeving van de
deelnemers te betrekken bij het taalcoachtraject. De taalcoach zit hiervoor samen met deelnemers
in de koffiehoek van de winkel, waar zowel klanten als collega’s elkaar vinden voor het maken van
een praatje.” (unitmanager)

Externe werkgevers zijn unaniem enthousiast over de meerwaarde van Werktaal XL voor hun
organisatie

Voor deze eindmeting zijn gesprekken gevoerd met zeven externe werkgevers die ervaring hebben met
Werktaal. Zij vertegenwoordigen diverse branches, wat een breed beeld geeft van de toepasbaarheid van
de aanpak. De gesprekken hadden tot doel inzicht te krijgen in de praktische toepassing van Werktaal, de
ervaren meerwaarde en eventuele verbeterpunten vanuit het perspectief van werkgevers. Opvallend is dat
de input van alle gesproken werkgevers zeer consistent is. Zij zijn unaniem eens dat Werktaal XL een
waardevolle bijdrage levert, zowel voor de taalontwikkeling van anderstaligen als voor het vergroten van
bewustwording in het werken met anderstaligen binnen organisaties. Als aandachtspunt voor een (nog)
bredere implementatie van Werktaal XL bij externe werkgevers benoemen zij de perceptie over de
tijdsinvestering van de aanpak bij mogelijke werkgevers. Zij benoemen dat potentiéle nieuwe werkgevers
mogelijk aannemen dat Werktaal XL veel tijd kost. De respondenten benadrukken dat deze
veronderstelling niet juist is. Daarom zien zij een kans voor Werktaal XL om aan de voorkant explicieter te
communiceren over de tijdsinvestering. De drempel voor nieuwe werkgevers wordt daarmee mogelijk
verlaagd.

Werktaal XL biedt een uniek taalgerelateerd aanbod voor werkgevers

In de interviews geven werkgevers aan dat werktaal een uniek en moeilijk elders te vinden taalgerelateerd
aanbod biedt. Zij spreken van een uniek aanbod omdat Werktaal specifiek is afgestemd op de context van
de betrokken werkgever. Ook geven zij aan dat Werktaal XL zich kenmerkt door flexibiliteit en maatwerk,
zowel in inhoud als in uitvoering. Dit komt tot uiting in het gebruikmaken van de Vakvaardig app. Deze app
biedt terminologie aan de deelnemers die relevant is voor de werkzaamheden. Daarnaast uit flexibiliteit en
maatwerk zich in de wijze van taalcoaching: op de werkvloer, tijdens of na werktijd. Dit vergroot volgens
werkgevers de toegankelijkheid en effectiviteit van Werktaal XL.

Ook de betrokkenheid van taalcoaches bij de taalcoaching wordt gewaardeerd. Werkgevers ervaren de
betrokkenheid als praktisch en direct. Zij bezoeken bedrijven en zijn aanwezig op de werkvloer, waardoor
zij inzicht krijgen in de werkomgeving en de specifieke uitdagingen. Dit versterkt het vertrouwen van
werkgevers en draagt bij aan een aanpak die niet alleen theoretisch, maar vooral praktijkgericht is.
Taalcoaches spelen hierin een cruciale rol door flexibel in te spelen op de behoeften van deelnemers en
werkgevers. Aanpassingen worden snel doorgevoerd, bijvoorbeeld door extra taalondersteuning bij
groepen met lagere taalvaardigheid of door vaktaal coaching voorafgaand aan praktijklessen te plannen.
Deze wijzigingen zijn doorgaans kleinschalig, maar hebben een groot effect op het leerproces.
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Werktaal XL neemt drempels weg voor werkgevers die twijfelen om statushouders in dienst te
nemen

Werkgevers benoemen ook dat Werktaal XL bijdraagt aan het wegnemen van drempels voor werkgevers
die statushouders in dienst nemen. Het programma richt zich niet alleen op taalontwikkeling, maar ook op
bewustwording binnen organisaties. Collega’s leren hoe complex de Nederlandse taal kan zijn en passen
hun communicatie aan. Dit draagt eraan bij dat statushouders zich meer op hun gemak voelen en beter
integreren. Ook vergroot dit wederzijds begrip het vertrouwen en maakt het aannemen van statushouders
minder risicovol. Enkele werkgevers benoemen dat zij ook in de praktijk al resultaten zien van Werktaal
XIL Zij zien dat deelnemers meer zelfvertrouwen krijgen, beter communiceren en vaktaal beheersen.

Werkgevers ervaren geen extra belasting, omdat de coaching plaatsvindt op de werkvloer en tijdens
werktijd. De gesproken werkgevers benadrukken dat Werktaal XL een krachtig instrument is dat niet alleen
taalvaardigheid vergroot, maar ook bijdragen aan duurzame arbeidsrelaties en inclusie.

Tot slot zien werkgevers kansen voor verdere optimalisatie. Zij adviseren om maatwerk en
locatiebegeleiding te behouden, coaches af te wisselen om communicatieve vaardigheden te verbreden
en verlenging van trajecten te overwegen.

“Er is altijd verbetering mogelijk maar ik ben heel blij met ze. Eigenlijk zou elke arbeidsmarktregio
Werktaal XL moeten hebben. Voor werkgevers geeft dit verfrouwen om iemand aan te nemen die
niet goed Nederlands spreekt. Dat is voor werkgevers heel eng. Werktaal XI haalt net dat enge
randje eraf. Het gaat vaak niet over die paar woorden die ze extra leren, maar het gaat ook om
bewustzijn bij werkgevers en collega’s dat ze zich realiseren hoe moeilijk de Nederlandse taal is. Dat
bewustzijn maakt dat het makkelijker is voor iemand om te landen in de organisatie. Het geeft
werkgever wel vertrouwen als ze net de 100 belangrijkste woorden van jouw organisatie kennen.”

(werkgever)

Werktaal XL vond bij re-integratievoorziening ADS minder aansluiting

Hoewel Werktaal XL op veel interne units en bij externe werkgevers succesvol is ingebed, laten
ervaringen zien dat de aanpak niet overal even goed aansluit. Dit blijkt onder andere uit de toepassing
binnen ADS. Re-integratievoorziening ADS begeleidt ‘klanten’ in trajecten van drie tot vier weken naar
werk en re-integratie. Bij ADS ligt daarmee de focus op een snelle uitstroom. De doelgroep bij ADS
bestaat vaak uit mensen met een AO-taalniveau. In korte trajecten wordt samen met klanten gewerkt om
hen zo snel mogelijk klaar te stomen voor uitstroom naar werk. Werknemersvaardigheden, persoonlijke
ontwikkeling en sociale normen, zoals op tijd komen en samenwerken staan centraal bij ADS. Werktaal XL
is bij ADS ingezet. Er is taalcoaching gegeven en er zijn producten ontwikkeld. Er zijn bijvoorbeeld
communicatiekaarten ontwikkeld voor deelnemers met taalniveau A0 om een dagelijks gesprek te voeren
en de Vakvaardig app is ingevuld voor werkzaamheden bij ADS.

Helaas bleek naar verloop van tijd dat taalcoaching niet aansluit bij de werkwijze van ADS. De
oorspronkelijke gedachte was om taalcoaching van Werktaal XL op de werkvloer te integreren, zodat
deelnemers tijdens hun dagelijkse werkzaamheden de Nederlandse taal konden leren. Voor de doelgroep
van ADS die voornamelijk bestaat uit klanten met een AO-taalniveau is het leren van vakterminologie voor
op de werkvloer ingewikkeld. Zij hebben namelijk eerst een taalbasis nodig. Het begeleiden van mensen
met AO-taalniveau op de werkvloer vraagt dan ook om een intensieve ondersteuning. Hier was bij ADS
minder ruimte gezien het primaire doel van ADS: snelle re-integratie.
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Conclusie en aanbevelingen

Deze eindmeting van de aanpak Werktaal XL is uitgevoerd in opdracht van Weener XL om inzichtelijk te
maken wat de effecten, werkzame elementen en successen van de aanpak zijn. Net als in de startfoto en
tussenmeting, hebben we in de eindmeting ingezet op het belichten van de resultaten vanuit verschillende
perspectieven. De perspectieven van de verschillende respondenten groepen komen ook in de eindmeting
sterk overeen. Dit wijst op een breed gedragen beeld van de impact, werkzame onderdelen en effecten
van Werktaal XL.

Werktaal XL draagt bij aan betere spreek- en luistervaardigheid, verhoogt het zelfvertrouwen en
stimuleert deelnemers sociaal te interacteren.

Tot september 2025 zijn 339 aanmeldingen gerealiseerd en is 85% van het AMIF-streefdoel bereikt,
ondanks een tijdelijke aanmeldstop door externe omstandigheden. Deelnemers zijn positief over de
aanpak Werktaal XL. Zij waarderen vooral dat de focus bij Werktaal XL ligt op doen en oefenen, niet op
theorie, de betrokkenheid en deskundigheid van taalcoaches. De effecten voor deelnemers zijn duidelijk
zichtbaar:

» 86,5% van de deelnemers ervaart dat ze beter de taal kunnen toepassen in de praktijk;

» 53,8% van de deelnemers ervaart meer assertiviteit;

» 51,9% is actiever in de eigen omgeving en

» de tevredenheid van deelnemers over de taalcoaches is uitzonderlijk hoog (98 - 100%).

Een belangrijk onderdeel van de aanpak is dat coaching plaatsvindt in een taalrijke en realistische
praktijkcontext. Hierdoor kunnen deelnemers taal direct toepassen, sluit de ondersteuning goed aan op
hun dagelijkse praktijk en ervaren zij een grotere veiligheid om Nederlands te spreken. Ook leidt Werktaal
XL tot aantoonbare taalontwikkeling. De impactanalyse blijkt hiervoor een laagdrempelig en effectief
instrument: het maakt voortgang zichtbaar en biedt handvatten om tijdig bij te sturen.

» 78,8% van de deelnemers geeft aan meer Nederlands te kunnen spreken.

Het slagen van Werktaal XL is toe te schrijven aan zeven kritische succesfactoren

Het succes van Werktaal XL kan grotendeels worden verklaard door een aantal kernfactoren die de

aanpak dragen. Hieronder lichten we deze acht succesfactoren toe.

1. Focus ligt op doen en oefenen, niet op theorie. De nadruk ligt op praktische spreekvaardigheid en is
afgestemd op de behoefte en leerstijl van de deelnemer en de (externe) werkplek waar taalcoaching
wordt gegeven.

2. Inzet van (extra) taalcoaches met specifieke kennis en vaardigheden. Zonder taalcoaches geen
taalcoaching. De inzet van (extra) taalcoaches met unieke en complementaire expertises leidt tot
professionalisering van de aanpak van Werktaal XL en tot mogelijkheden om meer uren
taalcoaching te geven.

3. Zelfredzaamheid stimuleren. De nadruk ligt op het uitdagen van deelnemers om te durven praten
zodat zij zichzelf in het alledaagse leven in Nederland verstaanbaar kunnen en durven maken.

4. Bewustwording bij de werkgever. Het betrekken van de omgeving van deelnemers draagt sterk bij
aan het creéren van een veilige ruimte om te oefenen met spreektaal.

5. Coaching is opgebouwd rond concrete taaldoelen. Coaching wordt opgebouwd rond duidelijke en
concrete taaldoelen. Ten behoeve van de methodiek is vanuit Werktaal XL een uitgebreide set
taalontwikkeldoelen ontwikkeld.

6. Aandacht voor vaktaal en werknemersvaardigheden. Praktijk staat centraal in Werktaal XL,
waardoor vaktaal en werknemersvaardigheden een prominente plek hebben binnen de coaching.
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7. Impactanalyse als tool om de impact te meten: aan de hand van de resultaten van de
impactanalyses kunnen taalcoaches reflecteren op hun aanpak en indien nodig direct bijstellen.

Binnen Weener XL blijkt de aanpak goed te werken op de units Vindingrijk, Post en Groen. De
praktijkgerichte werkzaamheden, hechte teamstructuren en veel interactiemomenten maken dat
taalcoaching op deze units gemakkelijk in de werkprocessen kan worden verweven. Bij de re-
integratievoorziening ADS is dit minder goed mogelijk vanwege zeer korte trajecten (drie - vier weken),
focus op snelle uitstroom en een groot aantal deelnemers met AO-taalniveau. Deze factoren beperken de
toepasbaarheid van taalcoaching op de werkvloer.

Naast het behalen van interne successen, is opvallend dat externe werkgevers unaniem positief zijn over
Werktaal XL. Zij benadrukken het unieke karakter van de aanpak: werkplekgericht maatwerk, flexibele
inzet van coaching (op of na werktijd en op de werkvloer), ondersteuning in vaktalen, zoals via de
Vakvaardig app en het wegnemen van drempels om statushouders in dienst te nemen door middel van
bewustwording en begeleiding op de werkvloer.

De afgelopen periode is intensief gewerkt aan de structurele borging van Werktaal XL, onder meer door
het inrichten van een senior taalcoachrol, het opleveren van eindproducten en het vastleggen van de
methodiek. Ook wordt taalcoaching steeds meer verankerd in processen en werkwijzen binnen Weener
XL. Tegelijkertijd geven geinterviewde medewerkers aan dat duurzame borging blijvende aandacht vraagt.

Aanbevelingen voor duurzame en organisatiebrede borging van Werktaal XL

Door gericht te investeren kan Werktaal XL doorgroeien in een duurzame en organisatiebrede inzetbare
werkwijze. Om deze ontwikkeling te ondersteunen, formuleren wij onderstaande aanbevelingen.

Veranker Werktaal XL duurzaam in de organisatie door een gedeeld begrip van de “veranderopgave” en
met behulp van het Managing Complex Change-model van Knoster

Een van de belangrijkste aanbevelingen betreft het structureel organiseren van randvoorwaarden, zeker
nu de AMIF-financiering afloopt en contracten van taalcoaches aflopen. De eindmeting laat zien dat al
stappen zijn gezet richting borging, zoals het positioneren van taalcoaches in de arbeidsmarktregio en het
verbinden van taalcoaching aan units. Tegelijkertijd is duidelijk dat Werktaal XL nog niet volledig is
verankerd in de organisatie. Het vraagt om verdere uitwerking van rollen, benodigde middelen en
structurele tijd, zodat de aanpak niet athankelijk blijft van tijdelijke formatie of losse initiatieven. Een
systematische aanpak, bijvoorbeeld via het Knoster-raamwerk, kan helpen om scherp te krijgen welke
voorwaarden nog ontbreken.

Gedeeld begrip van de ‘veranderopgave’ en het Managing Complex Change-model van Knoster kunnen
helpen bij duurzame borging van Werktaal XL. Duurzame borging begint bij een gedeeld begrip van wat
‘de veranderopgave’ inhoudt. Werktaal XL vraagt om een andere manier van kijken naar taal leren op de
werkvloer en betekent dat unitmanagers en medewerkers helder voor ogen moeten hebben wat er
verandert, waarom dit belangrijk is en welke middelen en inzet daarbij horen. Deze gezamenlijke
‘waarom-, wat- en hoe-vragen’ vormen het fundament om van een tijdelijk, gesubsidieerd project naar een
structurele werkwijze te groeien. In dergelijke processen is een mate van weerstand een normaal
onderdeel: zorgen over tijdsdruk of het afbouwen van taalcoachcapaciteit laten zien dat er echt iets op het
spel staat. Daarom is het belangrijk om te bespreken wat de organisatie nodig heeft om mee te bewegen.
Een duurzame borging vraagt bovendien dat Werktaal XL wordt verbonden aan de bredere visie van
Weener XL, zodat unitmanagers en medewerkers niet alleen begrijpen wat er verandert, maar ook ervaren
dat de inzet van Werktaal XL past bij de koers van de Weener XL.
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Om vervolgens grip te krijgen op hetgeen wat er precies nodig is om deze verandering duurzaam te
verankeren, helpt het om de borgingsopgave systematisch te benaderen. Het Managing Complex
Change-model van Knoster biedt daarvoor een helder raamwerk, zie figuur 2.
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Figuur 2. Het Managing Complex Change-model van Knoster

Het Managing Complex Change-model van Knoster biedt een praktisch kader om de borging van Werktaal
XL systematisch te beoordelen. Verankering lukt pas duurzaam wanneer visie, vaardigheden,
motivatie/prikkels, middelen en een concreet actieplan gelijktijdig aanwezig zijn. Ontbreekt er één, dan
ontstaan verwarring, frustratie of valse starts. Toegepast op Werktaal XL betekent dit:

Een heldere visie op taal in werkcontext en de plek van Werktaal XL binnen Weener XL;
Aantoonbare vaardigheden bij unitmanagers, werkbegeleiders en collega’s om taalrijk te werken;
Zichtbare prikkels en successen die motiveren;

Realistische middelen: tijd, formaties, materialen, tooling na het project; en
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Een uitgewerkt actieplan met verantwoordelijkheden per unit.
Dit kader verklaart ook waarom de aanpak bij sommige units vanzelfsprekender landt dan bij anderen en
helpt gericht te bepalen waar nog gaten zitten in de borging.

Tot slot vraagt borging om een concreet fasenplan. In de eerste maanden na de projectperiode helpt het
om per unit een ‘startfoto’ van de borging te maken langs het Knoster-kader. Vervolgens kan je met de
inzichten uit deze startfoto gezamenlijk prioriteiten koppelen aan acties die moeten worden ingezet. Waar
weerstand of knelpunten aanhouden, raden we aan om dit expliciet onderwerp te laten zijn van een
teamdialoog: niet om af te rekenen maar om te leren en samen te verbeteren. Zo wordt Werktaal XL geen
‘project met einddatum’, maar een werkwijze die de dagelijkse praktijk van Weener XL taliger,
toegankelijker en effectiever maakt.

Zorg dat Werktaal XL goed aansluit op de werkcontext door vooraf te bepalen onder welke voorwaarden
taalcoaching uitvoerbaar is en door realistische verwachtingen met betrokkenen af te stemmen

De resultaten van deze eindmeting laten zien dat Werktaal XL vooral toepasbaar is in werkomgevingen
waar:

a. Er voldoende tijd is om de aanpak uit te voeren (twaalf weken of langer);

b. Er veel natuurlijke momenten zijn waarop taal gebruikt wordt, bijvoorbeeld in contact met collega’s
of klanten;

c. Er een stabiel werkritme is waarin taalcoaching geintegreerd kan worden zonder reguliere

werkzaamheden te verstoren.
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Verdiep de samenwerking met externe werkgevers

Daarnaast biedt de samenwerking met externe werkgevers grote kansen voor duurzame uitstroom van
deelnemers naar werk, voor taalontwikkeling en voor taalbegrip binnen de omgeving. Werkgevers geven
aan dat maatwerk, werkplekbezoeken door taalcoaches en de Vakvaardig app cruciale meerwaarde
bieden. Het is aan te raden om deze elementen daarom te behouden en verder te verdiepen. Het
afwisselen van taalcoaches kan bijdragen aan bredere communicatieve flexibiliteit bij deelnemers, terwijl
regelmatige evaluatiemomenten (bijv. elke zes weken) helpen om verwachtingen, knelpunten en kleine
miscommunicaties vroegtijdig te adresseren. Door structureel aandacht te besteden aan communicatie
tussen deelnemer en werkgever en door werkprocessen vast te leggen, wordt de kans op duurzame
plaatsingen vergroot en blijven werkgevers gemotiveerd om statushouders in dienst te nemen.

Bestendig monitoring en effectmeting om impact aan te tonen en doorontwikkelmogelijkheden te
inventariseren

Tot slot blijkt de impactanalyse een effectieve tool om taalontwikkeling, assertiviteit en participatie te
volgen. Het verdient aanbeveling om dit systematisch elke twaalf weken uit te voeren en te koppelen aan
aanvullende indicatoren, zoals uitstroomresultaten en het behoud van werk na zes of twaalf maanden. Dit
maakt duurzame effecten zichtbaar en is daarmee van belang om Werktaal XL extern en intern ‘te
verkopen’ en te verantwoorden. Het verder benutten van het methodische raamwerk met
taalontwikkeldoelen kan helpen om verwachtingen richting collega’s en werkgevers te managen en om
voortgang van deelnemers beter te duiden.

Door de resultaten per unit of werkgever terug te koppelen ontstaat blijvend inzicht in patronen, knelpunten
en succesvolle onderdelen van de aanpak. Zo wordt monitoring en effectmeting niet alleen een
verantwoordingsinstrument, maar ook een praktisch stuurmiddel om de kwaliteit van Werktaal XL te
verbeteren.




Bijlage A: geleerde lessen en tips
vanuit deze evaluatie

Uit de periode 1 maart 2023 tot en met januari 2026 komen enkele duidelijke geleerde lessen naar voren
die overdraagbaar zijn naar andere gemeenten en (externe) werkgevers. De geleerde lessen en tips die in
de startfoto en tussenmeting werden benoemd, hebben we aangevuld met lessen die in de eindmeting
naar voren kwamen. Deze lessen zijn direct overdraagbaar naar andere gemeenten en (externe)
werkgevers. De beschrijving van de geleerde lessen is geclusterd binnen de unit waar deze zijn geleerd.

Geleerde lessen bij unit Vindingrijk

De unit Vindingrijk heeft afgelopen periode verschillende ervaringen opgedaan die belangrijk zijn voor het
implementeren en optimaliseren van de aanpak Werktaal XL. De belangrijkste leerpunten die zijn
verzameld, staan in tabel 1.

Maatwerk @ Elke deelnemer leert taal op een andere manier. Hierdoor is er niet één
geschikte methode om taalcoaching vorm te geven. De kracht van
taalcoaching is dat het aansluit bij de behoefte en manier van leren van
de deelnemer.

Stap voor stap Er is een groot, divers aanbod aan activiteiten die taalcoaches kunnen

ontwikkelen inzetten om de taalontwikkeling van deelnemers te bevorderen. Maak
een keuze in de activiteit waar je mee gaat starten en welk product je
gaat ontwikkelen. Liever één activiteit goed inrichten of product goed
ontwikkelen, uitrollen en borgen dan veel tegelijkertijd inzetten en
ontwikkelen.

L)

Kracht van Open communicatie en korte afstemmingslijnen tussen taalcoaches zijn

communicatie belangrijk. Hierdoor is het mogelijk samen acties uit te zetten en weten
alle betrokkenen hoe taalcoaching wordt geimplementeerd en welke
stappen worden gezet. Het is hierbij ook belangrijk om bij het ontwikkelen
van plannen of producten ontwikkelteams vanaf de start mee te nemen.
Hiermee voorkomt men dat er achteraf bezwaren worden geuit.

L)

Werkzaamheden van Taalcoaches ervaren dat deelnemers hen benaderen met vragen die

taalcoaches kaderen beter opgepakt kunnen worden door een inburgeringsconsulent. De
ervaring is dat taalcoaches een persoonlijke band opbouwen met
deelnemers, waardoor zij zich gaandeweg steeds veiliger voelen en
persoonlijke verhalen delen. Het opbouwen van een persoonlijke band
deelt in het succes van de aanpak Werktaal XL, maar zorgt er ook voor
dat taalcoaches te maken krijgen met persoonlijke kwesties waar zij -
gezien de werkzaamheden van taalcoaches - niet de aangewezen
persoon zijn om de deelnemer te helpen.

<

Tabel 1 Geleerde lessen van de aanpak Werktaal XL Vindingrijk
Geleerde lessen bij unit Groen
Bij de unit Groen zijn verschillende inzichten opgedaan die direct van invloed zijn op een succesvolle

uitvoering van de aanpak Werktaal XL. Deze lessen richten zich met name op het betrekken van de
omgeving van de deelnemer. In tabel 2 zijn de lessen beschreven.

Alle collega’s op de @ Het creéren van een taalvriendelijke omgeving waarbij iedereen in
werkvloer en die omgeving betrokken is of kan worden zorgt ervoor dat de
unitmanager/codrdinator gehele omgeving kan faciliteren bij het leren van de taal. Er is
betrekken geprobeerd taalbuddy’s in te zetten waarbij een ‘gewone’

werknemer een deelnemer op sleeptouw neemt. Echter wekt dit de
indruk dat deelnemers enkel bij een daartoe uitgeroepen persoon




terechtkunnen voor ondersteuning terwijl Werktaal XL juist
aandacht vraagt voor de gehele omgeving.

Betrokken @  Betrokken unitmanagers/codrdinatoren die veel in contact staan

unitmanagers/codrdinatoren met deelnemers kunnen deelnemers goed ondersteunen. Binnen
Groen werken bijvoorbeeld voormannen die de kleine ploegen
medewerkers begeleiden bij het uitvoeren van de werkzaamheden.
Deze voormannen staan dicht bij de werknemers waardoor er een
hechte groep gevormd wordt. Zij kunnen problemen snel
signaleren en zijn goed op de hoogte van wat er bij de deelnemers.
Zij kennen de doelgroep en hebben begrip voor leren van de
Nederlandse taal.

Afstemmen over @ Hetinzetten van een deelnemers als ondersteuner van de

ondersteuningsstijl taalcoaches vraagt van de deelnemer meer dan alleen
taalvaardiger zijn; het is ook belangrijk dat het idee van
ondersteunen overeenkomt met het gedachtegoed van Werktaal
XL: er wordt samen geleerd en fouten maken mag.

Tabel 2. Geleerde lessen uit het implementatieproces Groen

Geleerde lessen bij re-integratievoorziening ADS

Op de re-integratievoorziening ADS zijn waardevolle lessen verzameld die helpen bij het verbeteren van
de inzet van Werktaal XL op units. Tabel 3 biedt een overzicht van wat de unit heeft geleerd:

Aansluiting bij het De ervaringen laten zien dat Werktaal XL niet vanzelfsprekend

werkritme van de unit toepasbaar is in omgevingen waar trajecten zeer kort zijn en de focus
primair ligt op snelle uitstroom.

Realistische Voorkom verwarring en stem verwachtingen af: wat kan wel en niet

verwachtingen binnen de voorziening, gezien de doelstelling van de voorziening? En
wat kun je van een anderstalige in een bepaalde setting verwachten?

)
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Tabel 3. Geleerde lessen van de aanpak Werktaal XL bij de re-integratievoorziening ADS

Geleerde lessen bij externe werkgevers

Tot slot komen er ook enkele belangrijke voorwaarden, dan wel geleerde lessen naar voren die belangrijk
zijn wanneer Werktaal XL wordt ingezet bij externe werkgevers. Deze lessen hebben met name betrekking
op het creéren van duidelijke verwachtingen en begrip bij de externe werkgever en deelnemers. De
geleerde lessen zijn weergegeven in tabel 4.

Samenwerking met @  Bij externe werkgevers wordt veelal samengewerkt met Nederlandse
Nederlandse collega’s op de werkvloer en leidinggevenden en in sommige gevallen
collega’s op de klanten. Hierdoor worden deelnemers gestimuleerd de Nederlandse taal
werkvloer en te spreken. Een belangrijke voorwaarde is dan ook dat deelnemers een
leidinggevenden functie uitoefenen die intensieve samenwerking met collega’s,

leidinggevenden en/of klanten vereist.
Begrip bij de De deelnemers werken in een werkomgeving waar de inzet van
werkgever statushouders niet vanzelfsprekend is. Door Werktaal XL wordt gewerkt
aan begripsbevordering bij het personeel van de onderneming; vaak
hebben zij weinig kennis van de doelgroep en weten daarom niet goed
wat zij aan inzet van een statushouder kunnen verwachten.
Aandacht voor de Met aandacht voor de context waar een deelnemer in terechtkomt, is het
context mogelijk een duurzamere plaatsing te genereren. Zo wordt de werkgever
bijvoorbeeld geholpen met het aanvragen van loonsubsidies en is er
tijdens taalcoaching aandacht voor cultuurverschillen.
Omdat er zes wekelijkse evaluatiemomenten zijn gepland weten
deelnemers en werkgevers wat zij van elkaar kunnen verwachten qua
inzet en van welk eindperspectief sprake is, bijvoorbeeld een

<

©

)

Evaluatiemomenten




arbeidscontract. Het is belangrijk om deze ‘stip op de horizon’ bij de start
van taalcoaching gezamenlijk te benoemen.

Verwachtings- @  Externe werkgevers kunnen verwachtingen hebben waar deelnemers
management mogelijk niet (altijd) direct aan voldoen. Daarom is het belangrijk om bij
bij werkgevers de start van taalcoaching verwachtingen naar elkaar uit te spreken. Het

gaat hier met name om verwachtingen op het gebied van
werknemersvaardigheden.
Communicatie tussen @  Inzet op communicatie tussen deelnemer en werkgever speelt een grote
deelnemer en rol in het succesvol plaatsen van deelnemers bij externe werkgevers. De
werkgever ervaring is dat plaatsingen bij externen al door kleine dingen in
miscommunicatie verkeerd kunnen lopen. Taalcoaching draagt eraan bij
dergelijke miscommunicatie te voorkomen en taalcoaches moedigen
deelnemer en werkgever aan met elkaar in gesprek te gaan en te blijven.
Begrenzen Werkgevers rekenen op inzet en commitment van de deelnemer bij het
vrijblijvendheid uitvoeren van de werkzaamheden. Het is daarom belangrijk dat
statushouders die deelnemen aan werktaal XL zich realiseren dat
deelname niet vrijblijvend is.
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Tabel 4. Geleerde lessen uit het implementatieproces externe werkgevers




