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NEVI BAROMETER INKOPEN IN DE PUBLIEKE SECTOR

PUBLIEKE INKOOP 
OP KANTELPUNT
In publieke inkoop verschuift de focus van duurzaamheid en  

maatschappelijke waarde naar kosten en prestaties. Zo blijkt uit  

onderzoek van Nevi en Significant. Een verslag van de belangrijkste  

uitkomsten van de Nevi Barometer Inkopen in de Publieke Sector. 

P
ublieke organisaties geven opnieuw 
prioriteit aan het ontwikkelen van de 
inkooporganisatie en het passend in-
richten van contract- en leveran-
ciersmanagement. Dit beeld is onge-
wijzigd ten opzichte van onze eerdere 
onderzoeken. Tegelijk zien we opval-
lende verschuivingen met betrekking 
tot MVOI (maatschappelijk verant-
woord opdrachtgeven en inkopen)  

en inkoopkostenreductie. Waar eerder vooral maatschappelijke 
waarde en duurzaamheid centraal stonden, lijkt nu meer aan-
dacht te zijn voor het beheersen van uitgaven. Mogelijk ligt de 
oorzaak daarvan bij de druk op publieke budgetten en de nood-
zaak om meer te doen met minder.  

Andere prioriteiten
Uit de Nevi Barometer Inkopen in de Publieke Sector blijkt verder 
dat verschillende aanbestedende diensten ook andere prioritei-
ten stellen. We zien grote verschillen tussen de aanbestedende 
diensten, met name op het vlak van toeleveringsrisicomanage-
ment, inkoopkostenreductie, en maatschappelijk verantwoord en 

duurzaam inkopen. We lichten deze verschillen in 
prioriteiten hieronder nader toe. 

Toeleveringsrisicomanagement 
Opvallend is dat toeleveringsrisicomanagement ge-
middeld genomen geen hoge prioriteit heeft bij aan-
bestedende diensten (3,0 op een 5-puntschaal), 
maar juist wel bij speciale sectorbedrijven (3,8) en 
universitair ziekenhuizen (4,0). Deze organisaties 
zijn mogelijk afhankelijker van complexe en vaak in-
ternationale toeleveringsketens, bijvoorbeeld voor 
elektriciteitskabels of medische apparatuur. Recen-
te verstoringen in mondiale ketens, mede als gevolg 
van geopolitieke spanningen, onderstrepen binnen 
deze sectoren het belang van risicomanagement. 

Inkoopkostenreductie 
Een ander opvallend verschil is de hoge prioriteit 
die universiteiten (4,5) en onderwijsinstellingen 
(3,5) toekennen aan inkoopkostenreductie. Dit in  
tegenstelling tot bijvoorbeeld provincies, waar  
deze doelstelling met een score van 2,2 nauwelijks 
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prioriteit heeft. Deze focus op kostenbesparing bij 
universiteiten en onderwijsinstellingen valt te 
verklaren door de forse bezuinigingen waarmee 
deze instellingen te maken hadden. 

MVOI 
Hoewel de algemene aandacht voor MVOI lijkt af te 
nemen (3,5 in 2025, tegenover 3,9 in 2023), zijn er 
duidelijke verschillen tussen aanbestedende dien-
sten. Universiteiten (3,2) en overige centrale over-
heid (3,2) prioriteren MVOI benedengemiddeld, ter-
wijl provincies (4,1), universitair ziekenhuizen (3,9) 
en ministeries (3,9) MVOI bovengemiddeld belang-
rijk vinden. Deze prioritering sluit aan bij de beleids-
doelstellingen van deze organisaties, die vaak een 
voortrekkersrol hebben in het realiseren van maat-
schappelijke waarde, duurzaamheidsdoelen en  
het stimuleren van de circulaire economie. Voor 

provincies speelt mee dat zij verantwoordelijk  
zijn voor de uitvoering van regionale duurzaam-
heidsagenda’s. 

Sectoroverstijgend
Als we sectoroverstijgend kijken naar de aanbeste-
dende diensten, zien we dat bij een groot deel van 
die diensten het Manifest MVOI niet is ondertekend 
(39,7 procent). Van alle respondenten weet  

 
daarnaast 29,7 procent niet of het Manifest MVOI is onderte-
kend. Slechts 36,1 procent van de respondenten weet dat het 
Manifest MVOI ook is geïmplementeerd in het inkoopbeleid.  
Sectoroverstijgend blijkt ook dat meeste prioriteit wordt gege-
ven aan kwaliteitsbeheersing en -verbetering (55 procent).  
Dit is in lijn met ons eerdere onderzoek. Tegelijk zien we dat  
24 procent van de respondenten kostenbeheersing als hoogste 
prioriteit noemt, waar dat voorheen lag op circa 11 procent. 
Slechts 5 procent van de respondenten noemt MVOI als hoogste 
prioriteit, een lichte daling ten opzichte van 2023 (toen was dit  
8 procent).  

AI in opkomst 
Naast de verschuiving van duurzaamheid naar kostenbeheersing, 
zien we in ons onderzoek en onze praktijk ook een toename van 
de inzet van AI. Voor het eerst hebben we hier in dit onderzoek 
expliciet aandacht aan besteed. Hoewel weinig organisaties prio-
riteit geven aan het ontwikkelen van een digitale inkoopstrategie 
(sectorbreed 2,8) is verdere digitalisering natuurlijk niet meer 
weg te denken. Ook onderzoek van de Algemene Rekenkamer laat 
zien dat steeds meer Nederlandse overheidsorganisaties AI-toe-
passingen inzetten of ermee experimenteren. Gebruik van tools 
als Copilot en ChatGPT neemt duidelijk toe en overheden ontwik-
kelen ook eigen AI-tools. Tegelijk is het formuleren van samen-
hangend beleid en de structurele integratie in de organisatie 
vaak nog in ontwikkeling. 

Landelijke trends
De uitkomsten van ons onderzoek sluiten nauw aan bij deze lan-
delijke trends. Net als in landelijke rapportages zien we dat de 
toepassing van AI in de praktijk toeneemt, maar dat het ontwik-
kelen van een overkoepelende digitale inkoopstrategie achter-
blijft. Het aandeel respondenten dat aangeeft AI-tools zoals  
Copilot (66 procent) en ChatGPT (36 procent) te gebruiken, 
weerspiegelt de groeiende toepassing van AI in de publieke  
sector. Tegelijkertijd bevestigen respondenten in hun reacties 
dat beleid, kennis en structurele integratie nog volop in ontwik-
keling zijn, een beeld dat overeenkomt met landelijke signalerin-
gen van de Algemene Rekenkamer. De publieke sector bevindt 
zich daarmee in een transitiefase, waarin pionieren en leren  
centraal staan. 

“We zien een gelijke  
man-vrouwverdeling, 
vooral bij de jongere 
inkoopprofessionals”
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Uitdagingen en risico’s
Hoewel het gebruik van AI binnen overheidsorgani-
saties zichtbaar toeneemt, blijven uitdagingen en 
risico’s bestaan. Respondenten noemen als groot-
ste barrières gebrek aan beleid, zorgen over privacy 
en dataveiligheid, onvoldoende kennis en expertise, 
en een tekort aan middelen voor implementatie. Te-
gelijk verwachten respondenten een steeds grotere 
rol voor AI, met name bij het realiseren van kosten-
besparingen en het verhogen van efficiëntie. Het is 
daarom essentieel dat publieke organisaties niet 
alleen investeren in tooling, maar ook in het ontwik-
kelen van actief AI-beleid. Net als het borgen van 
soevereiniteit door te kijken naar Europese alterna-
tieven en/of lokale LLM’s, of door afgeschermde 
diensten te contracteren.  

Personele uitdagingen
Het aantrekken en behouden van inkoopprofessio-
nals blijft een uitdaging voor publieke organisaties. 
Respondenten zien de grootste uitdaging in het 
aantrekken van nieuwe collega’s (3,7).  Daarnaast 
geven zij aan moeite te hebben met de ontwikkeling 
(3,2) en onboarding (3,0) van collega’s. Zoals be-
noemd kunnen we verwachten dat AI op het gebied 
van kostenbesparing, en verhogen effectiviteit ook 
binnen de personele uitdagingen van aanbesteden-
de diensten zijn invloed/bijdrage gaat hebben.  

Leeftijdsopbouw
Onze vragenlijst is door bijna 500 respondenten  
ingevuld, met een man-vrouwverhouding van 66-31 
procent (3 procent overig). In de leeftijdsopbouw  
onder de respondenten valt op dat er relatief weinig 
jongeren hebben deelgenomen ten opzichte van de 
45+-categorieën. Daarnaast is duidelijk zichtbaar dat 
het percentage vrouwen tot 45 jaar percentueel ho-
ger is dan het aantal vrouwen in de categorie vanaf 
45 jaar. Ook vanuit overheidsonderzoek blijkt dat 
deze positieve diversiteitstrend in lijn is met het 
beeld van duidelijke toename in arbeidsparticipatie 
van vrouwen in de afgelopen 15 jaar. Hoewel mannen 
nog steeds de overhand hebben, zien we op basis 
van de respondenten van onze vragenlijst een steeds 
meer gelijke verdeling tussen mannen en vrouwen, 
vooral bij de jongere generaties inkoopprofessionals.  

Vergrijzingsgolf
De gemiddelde leeftijd van onze respondenten is 
48,4 jaar. Vergelijkbaar met de gemiddelde leeftijd 
van ambtenaren uit eerder uitgevoerde overheids-
onderzoeken. Te verwachten valt dat deze gemid-
delde leeftijd gaat dalen, deels door de huidige  
vergrijzingsgolf. Dit betekent dat ook de gemiddel-
de leeftijd van inkoopprofessionals in de toekomst 
daalt. Ook qua leeftijd is het vak divers: ruim 60 
procent van de professionals die onze vragenlijst 

heeft ingevuld is ouder dan 45 jaar, maar er is een groeiende  
instroom van jongere collega’s.  

Punt van aandacht 
Contract- en leveranciersmanagement is een van de pijlers van 
professioneel inkopen. Tegelijk heeft (slechts) 57,6 procent van 
de organisaties een contractmanagementsysteem en wordt  
alleen contractbeheer relatief hoog gewaardeerd (3,3). Formule-
ren van beleid (2,9), segmenteren van leveranciersrelaties (2,7) 
en het managen van strategische leveranciers (2,7) scoren opval-

lend lager en vragen daarmee nog steeds om doorontwikkeling. 
Vooral meten en verbeteren van leveranciersprestaties blijft 
achter (2,6). Volgens de respondenten behoort contract- en le-
veranciersmanagement tot de top 3 van de belangrijkste doelen 
die bijdragen aan inkoop. Gezien de potentie van contract- en le-
veranciersmanagement blijft dit een duidelijk punt van aandacht. 

Naar hoger niveau
De inzet van AI en verdere automatisering biedt publieke organi-
saties voldoende perspectief om het contract- en leveranciers-
management naar een hoger niveau te tillen. Waar digitalisering 
nu vooral zichtbaar is in facturatieprocessen en het gebruik van 
contractmanagementsystemen, kunnen geavanceerde AI-oplos-
singen bijdragen aan het realtime monitoren van leverancier-
sprestaties, het proactief aansturen van leveranciersrelaties en 
het sneller behalen van duurzaamheidsdoelstellingen.  

Conclusies 
Publieke inkoop staat op een kantelpunt: een verschuiving van de 
focus op duurzaamheid en maatschappelijke waarde naar kosten-
beheersing en grip op prestaties. Budgetdruk dwingt organisa-
ties scherper te sturen op efficiëntie, zonder kwaliteitsverlies.  
Tegelijk blijft professionalisering van contract- en leveranciers-
management een structurele prioriteit. Parallel daaraan loopt de 
opkomst van AI. Oplossingen als Copilot en ChatGPT worden ge-
bruikt voor spendanalyses en contractmanagement, maar beleid, 
kennis, integratie en ethische kaders blijven achter. De publieke 
sector bevindt zich daarmee in een fase van experimenteren en 
opschalen. Op HR-vlak is de vergrijzing voelbaar, maar jongere 
generaties – met een evenwichtigere man-vrouwverdeling – 
stromen nu wél in. Dat biedt kansen voor vernieuwing, zeker als 
digitale vaardigheden en automatisering slim worden benut om 
de arbeidsmarktkrapte te verlichten.•

“Copilot en ChatGPT vinden  
hun weg in inkoop, maar  
kennisniveau, beleid en ethische 
kaders blijven nog achter”


